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Uvod

Slovo Gvoder...

Predkladarne vyrotni zpravu organizace za rok 201l Najdete v ni inforrnace o organizacj, o
poskytovanych sluzbach, statistiku, finanéni zpravu o hospodafent.

Nestatni zdravotnické zatizeni Krizové a kontaktni centrum ,Pod slunecnikemn®,0.s., je
poskytovatelem socidlnich sluZzeb ve mésté Jjiz 17 let tim se Fadi do sité poskytovatelt‘l socialnich
sluZeb.

| pfes nemalé finantni téZkosti, se kterymi jstoe se v roce 2011 potykali, jstne pokracovali v cimnosti
a sluzby klientarn jsme poskytovali po cely rok bez ormezeni. Zde patFi velké podékovani
Statutarnfrou méstu Opava, které nam poskytlo finantni prostfedky na dofinancovani sluZeb..

-poskytovali jsme sluzby v obou programech kontaktniho 1 krizového centra
-umoznili jstoe staZe studentdrn VO3S a V5 -Slezské univerzity, Ostravské univerzity

-pfivitali jsme a seznamili s nasi cinnosti zastupitele a pracovniky MMO v ramd akce ,Toulavy
autobus”

-aktivné Jstne se z(castnili konference pofadané Slezskou univerzitou -Zvladani souEasn;'ch
socialné-patologickych jeva v praxi

-jstoe Eleny pracovn‘ich skupin v ramci komunitnibo planovani ve mésté - pracovni skupina péce o
osoby se speciﬁck;'mi problémy a péte 0 osoby se zdravotnimi problémy a rovnéz pracovni skupiny
protidrogové prevence pfi KO MSK ‘ ‘ i

Mé velké podékovani patFi vdern koleglrn - zaméstnancam krnenovyr i externim, za jejich ‘
kazdodenni pradi, kterou svédomité a s individualnim i citlivym pFistupern vykonavali;

dale viem donordm, bez jejichZ finantni podpory by nebylo mozno sluzby poskytovat - MMO, MPSV,
RVKPP MZ, KU MSK.

Bc. Pavlina Havlickova
feditelka KKC




Informace o or ganizaci

11 Nazev organizace:
Krizové a kontaktni centrurn ,Pod slunetnikern*

12 Realizator programu:
nestatni zdravotnické zatizeni Krizové a kontaktni centrum ,Pod sluneénikem™

13  Statut:
obcanské sdruzeni

i Registrace:
MV 1. 2. 1994 jako Centrum krizové pomoci &islo reqgistrace 11/s-0s/1-23366/94-R 19. 3. 1999 -
pfejrenovano na Kontaktni a poradenské centrum "Pod sluneZnikem” 2I. 1. 2003 vzalo MV (R
na védomi zménu nazvu na Krizové a kontaktni centrum "Pod slunenikem". Odbor socialnich
véci  a zdravotmictvi Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje vydal rozhodnuti o pfijeti
zménynazvu tohoto nestatniho zdravotnického zafizeni k 12. 5. 2003

15 Daturn vznika prograru:
MV1. 2.1994 jako Centrumn krizové pornoci, pFejmenovano jako Kontaktni a poradenské centrum
pro prevenci zavislosti a lidi v krizi “Pod slunetnikerm" 19.31999, pozdéji znénéno na Krizovée
a kontaktni centrum “Pod slunetnikem" 12.5.2003

16  Adresa, telefon, email, www:
Hradecka 16, Opava, 74601
553 718 487
k.centrum@seznarn.cz
www.podslunecniker.cz

il
17 Bankovnispojeni a &islo agtu: ‘ i
€508 Opava, €. 4. 2923896/0300

18 Statutarni zastup ce organizace:
Bc. Pavlina Havlitkova, Antonin Danék

13 Vedouci organizace:
Bc. Pavlina Havlitkova

110 Osoba odpovédna za hospodafeni s pFidélenymi financnirni prostiedky:
Bc. Pavlina Havlitkova, Antonin Danék
Externi Getnf - Ing. Annarnaria Plesnikova
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Kontaktni centrum

Poslani

Poslanim Kontaktniho centra ,Pod slunetnikemn v Opavé je nabizet a poskytovat
v opavském regionu ambulantni a terénni socialni sluzby, jimiZ usiluje o sniZovani rizik
u osob ohroZenych navykovym chovanim. Spektrum nabizenych socialnich sluZzeb sméfuje
k aktivizaci a postupné motivaci ke zmméné (sebeJdestruktivniho Zivotniho stylu a postupnéru
piijeti obecné platnych spoleCenskych noremn a zavazkd, dalezitych pro znovuzapojeni
se do bézného Zivota. Sluzby odrazeji respekt k celistvosti Clovéka v jeho bio-psycho-socialné-
spiritualnich potfebach. Poslani zafizeni je naplfiovano postupnymi cili které vychazeji
z individualni prace s jednotlivymi uZivateli sluzby. Jednotlivé cfle vzdy reaquji na konkrétni
situaci uzivatele sluzby a jejich napinénfrm dochazi k posunu uZivatele v fe3enf problérnu, ktery
byl jim formoulovan v individualnfro planu. Naplfiovani cila nenf Casové ormnezeno a pormaly
postup uzivatele €i jeho aktualni neschopnost naplnit gim] stanoveny cil neni davodem k
stigratizaci & ukoncenf kontraktu ze strany pracovnikd.

Gile

Naplﬁovan‘i cila smétuje ke sniZovani rizik spojen)"ch se zneuZivanim névykov;rch latek
a Zlep3eni kvality Zivota uZivateld sluZeb po strance psychické, zdravotnii socialni. Hlavofm cilem
Jje Zlep3ent kvality Zivota klientd urnoZiiujici jejich stysluplné znovuzapojent do spolecnosti.

1. Veskeré sluzby jsou poskytovany v souladu s patficnymi zakony R.

2. Pracovnici zafizenf maji informace o aktualnim stavu mistni drogové scény na zakladé
monitorovani, sluzba dokaZe pruzné reagovat na pfipadné zmény.

3. Nové kontaktovany uzivatel ziska davéru v zafizeni a projevi ochotu uzaviit dohodu
0 poskytovanisocialnich sluZeb.

4. Uzivatel sluzby ma pfistup k pravdivyr a nezkreslenym informacim o navykovych latkach
a dasledcich jejich uzivani a je schopen je vyuZit v béZzném Zivoté. Kazdy uZivatel sluzby
obdrZi inforrnace vedouct k ornezeni rizik, plynoucich z jeho zpisobu aplikace drog.

5. UZivatel je opakované seznamovan s moZnostmni vyuZiti mistni socialni sité
a motivovan ke kontaktu s nimi [registrace na UP socialni davky, bydleni, rekvalifikace
¢ dopinéni vzdélani a ziskanf préce]i s oZnostmi pFfpadné ambulantni i pobytoveé 16tby.

6. UZivatel sluzby ma pistup &i je opakované obeznamen s informacerni tykajici se zdravotni
problemnatiky. UzZivatel drog zejrnéna nitroZilni je opakované informovan o rizicich spojenych
s infekEnfmi nemocerni (HIV.AIDS, VHC a VHB, a].] a 0 mozZnostech predchazent.

Zasady poskytované socialni slquy

Sluzba je planovana a realizovana na zakladé téchto zasad:
- Harm Reduction
- Nizkoprahovost, anonymita a bezplatnost
- Vefejna pfistupnost ke sluzbé
- Model Public Health (Ochrana vetejného zdravi)
- Bio-psycho-socio-spiritualni model
- Individualni pfistup k uZivateli sluzeb
- Respektovani volby a svobodné vale uzivatele sluzby
- DodrZovani prav uZivatele sluzeb
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Cilova skupma

Do cilové skupiny spadaji klientiod 15 Tet patici do nasledujicich skupim:

- problémovi uzivatelé nealkoholovych drog (Jako problémovy uZivatel je definovan ten,
ktery uziva drogy dlouhodobé pravidelné & intraven6zné, neni motivovan k abstinenci
a neakceptuje jinou, GEmnéj3i formu lécebné péEe]

- pfileZitostni uzivatelé nealkoholovych drog a experimentatofi

- abstinujici uzivatelé

- rodice a blizcivy3e uvedenych

- studenti, odborna a laicka vefejnost

Zakladni poskytované sluzby

Vjrnéna injekcniho materialu, distribuce zdravotnického materialu (dezinfekce, sterilni
voda, filtry, tampony, kyselina askorbova), distribuce kondomd, z&kladni zdravotni o3etFent,
hygienicky servis [sprcha, prani pradla], inforrnacni servis, JOB servis pornoc pfi hledant prace,
orientaci na trhu prace a sestavovani ZivotopisQ, potravinovy servis, testy formou odbéru krve
na zjistént hepatitid a viru HIV, poradenstvi,krizova intervence,motivatni trénink, asistencni
sluzba [pomoc pfi jednanis Cu'"ady], zprostiedkovani kontaktd na dal3i instituce.

Kontaktni centram poskytovalo slquy Klientam denné (mimno stfedu)od 10 do 13 hod. a
od 14 do 17 hod. Ve stfedu Klienti mohou vyuZTt sluZzeb poradenstv‘i a v dobé od 14 do 16 hod.

v;rmérmy program.
Odborna zpﬂsobﬂost

Kontaktni centrum ,Pod slunetnikem* L‘15pé§né absolvovalo lnspekce kva]ity
poskytovani socialnich sluZzeb (2009) a opétovné Ziskalo Certifikat odborné zpusobﬂosti Rady
vlady pro koordinaci protidrogové politiky (2009)

Terénni sluzby

Terénni program byl realizovan formou: distribuce vyrnénného a zdravotnického
materialu [injekfm stfikacky, dezinfekce, injekZnf voda ad.), informatniho servisu [bezpefné
brani, bezpetny sex, zdravotni a socialné-pravni informnace), krizové intervence, odkazd do
dal3ich zafizeni.

V praxi fungovala provazanost a navaznost sluZeb: Oslovena cilova skupina skryté
populace obdrZela odkazy na sluzby Kontaktniho centra ; téchto sluzeb nasledné ast oslovené
populace vyuzila. Dasledkem je pak narast pottu navstévnikd 1 poctu vyuZitych sluzeb
v Kontaktnim centru.

Terénni sluzby jsou realizovany ve spolupraci s os. Open House. Terénnf pracovnik KKC
vykonava terénni sluzby na polovicni Gvazek. Terénni sluzby byly realizovany v pondéli od 17 do
20, ve stfedu od 16 - 19 a v patek od 17 do 2, pfitemz kazdy mésic jsou vytipovany tanecn,
kluboveé €ijiné akce, kterych se terénni pracovnik acastni.




28 Hodnocenf a vysledky
Statistické adaje jsou zpracovany do databaze evidence klientd a sluZeb FreeBase,
sledujerne pocet kontaktd, klientd, vyuZiti jednotlivych sluZeb Harm-Reduction.
29 Statistika

Tabulka 1.: Pocet klientd a kontakta-kontaktni mistnost

pocet klienta [poEetJednotthth uzivatela drog,

kteFi vyuzZili v daném obdobi alespon jednou sluzeb programu)

z toho injekcnich uzitela drog 140

z toho muza 133

z toho se zakladni drogou pervitin 146
pramérny vék klienta 28,02

pocet kontakta s uzivateli drog 2751

pocet prvnich kontakta 43

Tabulka 2. Sluzby/vykon-kontaktni mistnost

pocet osob, pocet vykona [vjednotkach
které danou uvedenych v pravém sloupci)
sluzbu vyuzili
kontaktni mistnost 159 2751 pocet navstév
pocet vymén ve 89 5/8 pocet vykond vymeén
Vyménném programu
vydané injekcni jehly XXX 17 794 ks. vydanych jehel
hygienicky servis bl 868 vyuziti pracky a sprchy
potravinovy servis 82 1511 pocet
zdravotni osetfeni 17 84 pocet osetreni
individualni poradenstvi 102 448 pocet sezeni
krizova intervence 17 19 pocet intervenci
reference do lécby 12 12 pocet referenci
testy HIV 15 20 pocet testa

testy HCV 16 2l pocet testa
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Krizové centrum

3] 0 program Krizového centra
Program Krizového centra je urcen _]'ednak klientam s problematikou zavislosti:

- uZivatelam nealkoholovych drog (motivovanym k 16bé),
- klientam s nafizenou ochrannou 1écbou protitoxikormanickou,
- Klientam s problémny v oblasti patologického hrani i alkoholu,

jednak lidemn v psychosocialni krizi, lidemn v narotnych Zivotnich situacich i lidem
s psychosomatickyrni, neurotickymi a osobnostnimi potizern.

Sluzby byly poskytovany po cely rok v provozni dobé Po - Pa: 10 - 16 hodin formou
individualniho poradenstvi a terapie, krizové intervence, nacviku relaxacnich technik,
zprostFedkovani stfednédobé 16¢by, referenci do dal3ich socialnich & zdravotnickych zafizen.

32 Hodnocent a vysledky:

Jako méfitko efektivity povaZujerne dosaZeni cila sjednanych s klienty na zakladé
lecebnych pland, pocet terapeutickych kontaktd, pocet lécenych osob, dlouhodoby kontakt
s klienty, vyuZiti jednotl. typu sluzby. Predpokladanyr dopadem poskytovani sluZeb krizového
centra je stabilizace a zlep3eni psychického stavu klientd, poroc p7i zacletiovani do spolecnost

33 Statistika

Tabulka 1.: Krizové centrum - pocet klienta a kontakt

Pocet klienta
z toho s problematikou zavislosti 20
Pocet kontaktd celkem 365
z toho s problematikou zavislosti 66

po cet prvnich kontakta 49




Klienti krizového centra podle problematiky
39%

B Neurotické poruchy

] zavislost
39%

[ ] Partnerské vztahy

22%

Tabulka 2.: Pocet a drub vykona
potet vykona (v jednotkach

avedenych v pravém sloupci)

individualni terapie, 365 pocet intervenci
poradenstvi
rodinna terapie, 8 pocet sezeni
poradenstvi
krizova intervence 7 pocet intervenci
intervence po telefonu 177 pocet intervenci
jednorazové kontakty 10 pocet kontakta

test na pﬁtomnost drog 8 poEet testa




Financni zZpr ava

Financni zprava k VZ zarok 2011

PFijmoy (v Ke)
Dotace: Statutarnimésto Opava 569 500,-
KO MsK 150 000,-
MPSV 440000,-
RVKPP 247 000,-
MZ 20000,-
Vlastni zdroje 94 240,-
Celkern: 1520 740, -
Vydaje/naklady:
Provozni celkem 397 589,-
V tom:Material 101829,-
V torn: zdravotnicky material 80 664,-
Kancelafské potFeby 7 510,-
Eist‘ic‘i,hyg1en.a ost.material 6707-
Potraviny(kontaktni mistnost) 6 948,-
Nematerialové:celkem 285590,-
V torm:
Erergie 87 000,-
Opravy a Gdrzba 1939,-
Cestovné 1378,-
Telefony, internet,postovné 58703,- ‘ ‘ fft
Utetnf a ekonomické sluzby 36 000,- flt ‘
Propagace a reklama 4788,-
Laboratorni vy3etfent,odvoz odpadu 53 256,- ‘
Najemné 18 615,-
Ostatnisluzby 23911 -
Mzdové: 112315],-
V torn: Hrubé mzdy 763 63],-
DPP 95 820,-
Odvody(zakonné pojistént) 263700,-
Celkem 1520 740,-
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Personalni zabezpeteni

Personalni zabezpeceniv roce 2011:

Bc. Pavlna Havlickova - Feditelka, socialni pracovnice
Antonin Danék - vedouci kontaktniho centra
Mgr.0ld7ich Kutra - kontaktni pracovnik

Jakub Rasin - terénni pracovnik

Externi pracovnict:

psychiatr

psycholog

zdravotni sestra

supervizor

odborny garant

odborny garant

vedeni podvojného Gcetnictvi
webrmaster, designér propagace

Vzdélavani a supervize

Tym se vzdélava v oboru a oblastech vyplyvajicich z pracovni naplné. Kmenovi
zameéstnanci majf stanoveny individualni plany vzdélavani. Prioritou je dosaZeni vzdélani k
vykonu vlastni profese. Kurzy a seminafe jsou vybirany s ohledem na problematiku KKC
vzdélavani je zaméfeno pFedevdim na socialni patologii, krizovou intervend, rodinné
poradenstvi, motivatni trénink atd. | 1

Probihaly pravidelné pracovni schizky s organizatnim, provoznim a technickym

programern. Dale také probihaly nepravidelné pracovni dilny na pfeder domluvené téra, popf.
na téra aktuané vyplyvajici ze situace.

SuperWzorem projektu Krizového a kontaktniho centra byl Mgr. Lukas Carlos Hruby ‘

Terénni pracovnik v ramd vzdélavani absolvoval Letni Skolu Harm-Reduction a kurz
Motivaéni rozhovory (Podané ruce Brno)




/hodnoceni

7 V ramd jednotlivych programa KKC stale trvala moZnost pfedavani Klientely, tato
skutetnost funqovala i v praxi na zakladé zakazek klientQ. V prvnim ctvrtleti jsme byli opét
vystaveni finantni nejistoté, kdy a v jaké vy3i obdrZime financni prostiedky.
V prabéhu celého roku byly v obou programech KKC napliovany cile a poslani zafizeni. Vsechny
sluzby se podafilo zachovat v piné 3iFi.

Podékovani

8. Dékujerne v3erm donoram, bez nichZ by nebylo mozné programy realizovat: Radé viady
pro koordinaci protidrogové politiky, Ministerstvu prace a socialnich vécdi, Ministerstva
zdravotmictvi, Krajskérnu Gfadu Moravskoslezského kraje, Statutarnimu méstu Opava.

Zavérern bych chtéla vyjadFit také obrovské diky kmenovym i externim pracovnikam
organizace za jejich obétavou a kvalitni celorotni praci, ackoli financnf situace byla, jako kazdy
ok, Zznatné nejista.

Moravskoslezsky
kraj

4 [ "
4

-
O p a f@ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY
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POTVRZENI O KONTROLE UCETNICTVIi ZA ROK 2011

Udaje o spoleénosti

Jméno organizace: Krizové a kontaktni centrum ,,Pod Slune¢nikem*
Sidlo organizace: Hradecka 16, 746 01 Opava

ICO: 47812052

Zprava je urCena pro vedeni organizace.

Predmét kontroly a jeho rozsah

Pifedmétem ovéfeni byla roéni udetni zaveérka za kalendaini rok po¢inajici 1. 1. 2011 a konéici
31. 12. 2011 Rocni ucetni zavérka obsahuje ucetni vykazy (rozvahu a vykaz zisku a ztrat)
v plném rozsahu. Zavérka byla sestavena k 31. 12. 2011 dne 21. 3. 2011. Ovéfeni ucetni
zaveérky, vysledku hospodafeni a stavu ucetnictvi bylo provedeno 25. 3. 2011. Byly
kontrolovany vSechny uUdaje z Gc¢etni zavérky a jejich opravnénost, dale také formalni stav
ucetnictvi roku 2011.

Ovéieni ucetni zdavérky

Ovefovana uletni zavérka byla sestavena v souladu s Ceskymi ucetnimi pfedpisy (Zakon
o ucetnictvi, Vyhlaska €. 504/2002 Sb., Ceské ucetni standardy).

Ucetni zavérka organizace podava ve vSech vyznamnych ohledech vérny a poctivy obraz
aktiv, pasiv, finan¢ni situace organizace a vysledu hospodateni za rok 2011.

Vysledek kontroly je ndsledujici

Utetnictvi je vedeno v souladu s platnymi pfedpisy. Vechny udaje obsaZené v uletni zavérce
roku 2011 odpovidaji skute¢nosti a odrazi udaje zjisténé v ucetnictvi. Uetnictvi je i po
formalni strance v pofadku.

Zavér kontroly: Bez vyhrad.

Dne 25. biezna 2012 Ing. Annaméria Plesnfkova

Uéetni-sluzby
Nadraini 1, 793 95 Mésto Albrechtice

Ing. Annamaria Plesnikova tel.: 605 862 014 IC: 872 84 243
! L\
\Y
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