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Slovo uvodem...

Predkladame vyroéni zpravu o ¢innosti Krizového a kontaktniho centra ,Pod slune¢nikem”
zarok 2012, jenz byl 18.rokem fungovani organizace.

Pfes nemalé finanéni obtize se nam podarilo udrzet rozsah poskytovanych sluzeb
na stejné urovni, zejména diky vyrazné podpore ze strany Magistratu mésta Opavy
adofinancovani sluzby Radou vlady pro koordinaci protidrogové politiky.

StéZejnim ukolem i cilem v uplynulém roce pro cely tym byla priprava a nasledné
absolvovani navazujiciho certifikaéniho Setfreni RVKPP, zaméieného na odbornost poskytovanych
kontaktnich a poradenskych sluzeb. Vysledkem bylo ziskani certifikatu na dalsi 4 roky. Kromé toho
probéhly v organizaci monitoringy sluzby, které provedli zastupci Magistratu mésta a Krajského
uradu.

I nadéle jsme vychazeli vsttic studentum VS a VOS studujicim obory zamétené na socialni
praci ¢isocialni patologii a prevenci a umoznili jim vykonat v naSem zarizeni odbornou praxi.

Rovnéz jsme se nadale aktivné uéastnili procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
ve mésté v rdmci dvou pracovnich skupin; ucastnili jsme se i setkavani interdisciplinarniho tymu
zabyvajicim se pomocilidem s problematikou domaciho nasili.

Chtéla bych na tomto misté velmi podékovat svym kolegim i nasim externim
spolupracovnikim za jejich praci, kterou vykonavaji zodpovédné, profesionalné, s nadSenim
a empatickym pristupem.

Bc.Pavlina Havlickova
reditelka KKC



Informace o organizaci

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Nazev organizace:
Krizové a kontaktni centrum ,Pod sluneénikem”
Realizator programu:
nestatnizdravotnickeé zarizeni Krizové a kontaktni centrum ,Pod slune¢nikem”
Statut:
obcéanské sdruzeni
Registrace:
MV 1. 2. 1994 jako Centrum krizové pomoci ¢islo registrace II/s-os/1-23366/94-R
19. 3. 1999 - prejmenovano na Kontaktni a poradenské centrum "Pod sluneénikem”
21. 1. 2003 vzalo MV CR na védomi zménu nazvu na Krizové a kontaktni centrum
"Pod sluneénikem”. Odbor sociadlnich véci a zdravotnictvi Krajského uradu
Moravskoslezského kraje vydal rozhodnuti o prijeti zmény nazvu tohoto nestatniho
zdravotnického zatizenik 12. 5.2003
Datum vzniku programu:
MV 1. 2. 1994 jako Centrum krizové pomoci, pfejmenovano jako Kontaktni
a poradenské centrum pro prevenci zavislosti a lidi v krizi “Pod sluneénikem”
19.3.1999,pozdéji zménéno na Krizové a kontaktni centrum “Pod sluneénikem”
12.5.2003
Adresa, telefon, email, www:

Hradecka 16, Opava, 74601
553718 487
k.centrum@seznam.cz
www.podslunecnikem.cz

Bankovni spojeni a ¢islo uc¢tu:
CSOB Opava, €. U. 2923896/0300

Statutarnizastupce organizace:
Bc. Pavlina Havlickova, Bc. Antonin Danék

Vedouci organizace:
Bc. Pavlina Havli¢kova

1.10 Osobaodpovédna zahospodareni s pridélenymifinanénimi prostredky:

Bc. Pavlina Havli¢kov4, Bc.Antonin Danék
Externiucetni - Ing. Annamaria Plesnikova



2.1

2.2

2.3

Kontakini centrum

Poslani

Poslanim Kontaktniho centra ,Pod sluneé¢nikem” v Opavé je nabizet a poskytovat
v opavském regionu ambulantni a terénni socialni sluzby, jimiz usiluje o snizovani rizik
u osob ohrozenych navykovym chovanim. Spektrum nabizenych socidlnich sluzeb smétuje
k aktivizaci a postupné motivaci ke zméné (sebe)destruktivniho zZivotniho stylu
a postupnému ptijeti obecné platnych spoleé¢enskych norem a zavazku, dulezitych
pro znovuzapojeni se do bézného zivota. Sluzby odrazeji respekt k celistvosti ¢lovéka v jeho
bio-psycho-sociilné-spiritualnich potfebach. Poslani zafizeni je naplfiovano postupnymi
cili, které vychazeji z individualni prace s jednotlivymi uzivateli sluzby. Jednotlivé cile vzdy
reaguji na konkrétni situaci uzivatele sluzby a jejich naplnénim dochazi k posunu uzivatele
v feSeni problému, ktery byl jim formulovan v individualnim planu. Naplrfiovani cili neni
casové omezeno a pomaly postup uzivatele ¢i jeho aktualni neschopnost naplnit (jim)
stanoveny cil neni duvodem k stigmatizaci ¢i ukonéeni kontraktu ze strany pracovniku.

Cile

Naplriovani cilu sméruje ke sniZovani rizik spojenych se zneuzivanim navykovych
latek a zlepsSeni kvality Zivota uzivatelu sluzeb po strance psychické, zdravotni i socialni.
Hlavnim cilem je zleps$eni kvality zivota klientu umoznujici jejich smysluplné
znovuzapojeni do spoleénosti.

1. Veskeré sluzby jsou poskytovany v souladu s patfiénymizakony CR.

2. Pracovnici zafizeni maji informace o aktualnim stavu mistni drogové scény na zakladé
monitorovani, sluzba dokaze pruzné reagovat na pripadné zmény.

3. Nové kontaktovany uzivatel ziska duvéru v zatizeni a projevi ochotu uzavtit dohodu
o poskytovanisocialnich sluzeb.

4. VUzivatel sluzby ma ptistup k pravdivym a nezkreslenym informacim o navykovych
latkach a dusledcich jejich uzivani a je schopen je vyuzit v bézném zivoté. Kazdy
uzivatel sluzby obdrzi informace vedouci k omezeni rizik, plynoucich z jeho zpusobu
aplikace drog.

5. Uzivatel je opakované seznamovan s moznostmi vyuziti mistni socidlni sité
a motivovan ke kontaktu s nimi (registrace na UP, socialni davky, bydleni, rekvalifikace
¢i doplnéni vzdélani a ziskani prace) i s moznostmi ptipadné ambulantni ¢i pobytové
1é¢by.

6. Uzivatel sluzby ma pristup ¢i je opakované obeznamen s informacemi tykajici
se zdravotni problematiky. Uzivatel drog zejména nitrozilni je opakované informovan
o rizicich spojenych s infekénimi nemocemi (HIV,AIDS, VHC a VHB, aj.) a o moznostech
predchazeni.

Zasady poskytované socialni sluzby

Sluzba je planovana arealizovana na zakladeé téchto zasad:
- Harm Reduction
- Nizkoprahovost, anonymita a bezplatnost
- Verejna ptristupnost ke sluzbé
- Model Public Health (Ochrana vetejného zdravi)
- Bio-psycho-socio-spiritualni model
- Individualni pristup k uzivateli sluzeb
- Respektovani volby a svobodné vule uzivatele sluzby
- Dodrzovani prav uzivatele sluzeb



2.4

2.5

2.6

2.7

Cilova skupina

Do cilové skupiny spadaji klientiod 15 let pattici do nasledujicich skupin:

- problémovi uzivatelé nealkoholovych drog (Jako problémovy uzivatel
je definovan ten, ktery uziva drogy dlouhodobé pravidelné ¢i intraven6zné, neni motivovan
k abstinenci a neakceptuje jinou, uéinnéjsi formulééebné péce)

- prilezitostni uzivatelé nealkoholovych drog a experimentatoti

- abstinujici uzivatelé

-rodic¢e a blizci vy$e uvedenych

- studenti, odborna alaicka verejnost

Zakladni poskytované sluzby

Vyména injekéniho materialu, distribuce zdravotnického materialu (dezinfekce,
sterilni voda, filtry, tampony, kyselina askorbova), distribuce kondomu, zakladni zdravotni
osetfeni, hygienicky servis (sprcha, prani pradla), informacéni servis, JOB servis pomoc p¥i
hledani prace, orientaci na trhu prace a sestavovani zivotopist, potravinovy servis, testy
formou odbéru krve na zjisténi hepatitid a viru HIV, poradenstvi,krizova
intervence,motivaé¢ni trénink, asistenéni sluzba (pomoc p¥i jednani s urady),
zprostiredkovani kontaktu na dalsiinstituce.

Kontaktni centrum poskytovalo sluzby klientiim denné (mimo stfedu) od 10 do 13
hod. a od 14 do 17 hod. Ve stfedu klienti mohou vyuzit sluzeb poradenstvi a vdobé od 14 do
16 hod. vyménny program.

Odborna zpusobilost

Kontaktni centrum ,Pod sluneénikem” uspés$né absolvovalo Inspekce kvality
poskytovani socialnich sluzeb (2009) a opétovné ziskalo Certifikat odborné zpusobilosti
Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky (naposledy 2012 s platnosti na éty¥iroky).

Terénni sluzby

Terénni program byl realizovan formou: distribuce vyménného a zdravotnického
materialu (injekéni st¥ikacky, dezinfekce, injekéni voda ad.), informaéniho servisu
(bezpeéné brani, bezpeény sex, zdravotni a socialné-pravni informace), krizové intervence,
odkazu do dal$ich zarizeni.

V praxi fungovala provazanost a navaznost sluzeb: Oslovena cilova skupina skryté
populace obdrzela odkazy na sluzby Kontaktniho centra ; téchto sluzeb nasledné éast
oslovené populace vyuzila. Dusledkem je pak narust poétu navstévniki i poétu vyuzitych
sluzeb v Kontaktnim centru.

Terénni sluzby jsou realizovany ve spolupraci s o.s. Open House. Terénni pracovnik
KKC vykonava terénni sluzby na poloviéni uvazek. Terénni sluzby byly realizovany v pondéli
od 17 do 20, ve sttedu od 16 — 19 a v patek od 17 do 21, pticemz kazdy mésic jsou vytipovany
taneéni, klubové ¢ijiné akce, kterych se terénni pracovnik uéastni.



2.8

Hodnoceni a vysledky

Statistické udaje jsou zpracovany do databaze evidence klientu a sluzeb FreeBase,
sledujeme pocet kontaktu, klientu, vyuziti jednotlivych sluzeb Harm-Reduction.

Tabulka 1.: Pocet klientu a kontaktu-kontaktni mistnost

2.9 Statistika

pocet klientu (pocet jednotlivych uzivatelu drog,

ktefi vyuzili v daném obdobi alespon jednou sluzeb programu)
z toho injekénich uzitelu drog

z toho muzu

z toho se zakladni drogou pervitin

prumérny veék klienta

pocet kontaktu s uzivateli drog

pocet prvnich kontaktu

Tabulka 2.: Sluzby/vykon-kontaktni mistnost

pocet vymeén ve
vyménném programu

vydané injekéni jehly
hygienicky servis
zdravotni oSetreni
individualni poradenstvi
krizova intervence
reference do 1é¢by
testy HIV
testy HCV

pocet osob,

které danou
sluzbu vyuzili

124

XXX
58
34

100
15
15
28
28

165
159
184

27,28

7492

45

pocet vykonu (v jednotkach

uvedenych v pravém sloupci)

578

22 519
1183
164
584
15
15
30
30

pocet vykonli vymeén

ks. vydanych jehel
vyuziti pracky a sprchy
pocet osetreni
pocet sezeni
pocet intervenci
pocet referenci
pocet testu

pocet testu
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Krizove centrum

O programu Krizového centra
Program Krizového centra je uréen jednak klienttim s problematikou zavislosti:

- uzivatelim nealkoholovych drog (motivovanym k1éc¢bé),
- klientum s nafizenou ochrannou léébou protitoxikomanickou,
- klientum s problémy v oblasti patologického hrani éi alkoholu,

jednak lidem v psychosocialni krizi, lidem v naroénych zivotnich situacich i lidem
s psychosomatickymi, neurotickymi a osobnostnimi potizemi.

Sluzby byly poskytovany po cely rok v provozni dobé Po — Pa: 10 — 16 hodin formou
individualniho poradenstvi a terapie, krizové intervence, nacviku relaxaénich technik,
zprostredkovani strednédobé 1é¢by, referenci do dalSich socialnich éi zdravotnickych
zarizeni.

Hodnoceni a vysledky:

Jako méritko efektivity povazujeme dosazeni cilll sjednanych s klienty na zakladé
lé¢ebnych planu, pocet terapeutickych kontakti, pocet lééenych osob, dlouhodoby
kontakt s klienty, vyuziti jednotl. typu sluzby. Pfedpokladanym dopadem poskytovani
sluzeb krizového centra je stabilizace a zlep$eni psychického stavu klienti, pomoc
pri zaélenovani do spolec¢nost a zlepSeni fungovani v osobni i profesni oblasti, prevence
dopadu stresu a vyhoteni, predchazeni somatickym a neurotickym onemocnénim.

3.3 Statistika

Tabulka 1.: Krizové centrum - pocet klienttl, kontaktu a intervenci

Pocet klientu 119

z toho s problematikou zavislosti
Pocet kontaktu celkem

z toho s problematikou zavislosti
pocet prvnich kontaktu
Pocéet intervenci celkem

z toho s problematikou zavislosti 160
poradenstvi po telefonu 360



Klienti krizového centra podle problematiky
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Financni zprava

Finanénizpravak VZzarok 2012

PFijmy (vK&)

Dotace:

Celkem:

Statutarni mésto Opava
KU MSK

MPSV

RVKPP

Mz

Vlastni zdroje

Vydaje/naklady:

Celkem:

Provozni celkem

Materialové

Ztoho: Zdravotnicky material
adistici a hygienické prostredky
Kancelarské potreby

Ostatni

Nematerialové

Ztoho:

Energie

Opravy audrzba

Cestovné

Telefony, internet,postovné
Uéetni a ekonomické sluzby
Propagace areklama
Laboratorni vysetieni,odvoz odpadu
Najemné

Ostatni sluzby

Mzdové:

Ztoho: Hrubé mzdy

DPP

Odvody(zakonné pojisténi)

620 000,-
200000,-
440000,-
303000,-

35000,-
167 433,-

1765433,-

517104.-
106 206,-

78547-
13721.-
13938,-

410898,-

123930,-
7848,-
3373.-
68454, -
36 000,-

5730,-
80579,-
21068,-
63916,-

1248 329,-
873051,-
74900,-
300 378,-

1765433,-

10



Personalni zabezpeceni

Personalnizabezpecéenivroce 2012:
Bc. Pavlina Havlickova - feditelka, socialni pracovnice
Bc. Antonin Danék - vedouci kontaktniho centra
Mgr.Oldrich Kutra - kontaktni pracovnik

Jakub Rasin - terénni pracovnik

5.2 Externipracovnici:

psychiatr

psycholog

zdravotni sestra

supervizor

odborny garant

odborny garant

vedeni podvojného ucetnictvi
webmaster, designér propagace

Vzdelavani a supervize

Tym se vzdélava v oboru a oblastech vyplyvajicich z pracovni naplné. Kmenovi
zaméstnanci maji stanoveny individualni plany vzdélavani. Prioritou je dosazenivzdélanik
vykonu vlastni profese. Kurzy a seminare jsou vybirany s ohledem na problematiku KKC
vzdélavani je zaméreno predevS$im na socialni patologii, krizovou intervenci, rodinné
poradenstvi, motivaénitrénink atd.

Probihaly pravidelné pracovni schuzky s organizaénim, provoznim a technickym
programem. Dale také probihaly nepravidelné pracovni dilny na pfredem domluvené téma,
popr. na téma aktualné vyplyvajici ze situace.

Supervizorem projektu Krizového a kontaktniho centra byl Mgr. Lukas Carlos Hruby
Vedouci kontaktniho centra dokongéil uspésné studium Vysoké Skoly, obor Socialni

prevence a patologie. Kontaktni a terénni pracovnik v ramci vzdélavani absolvoval kurz
Vseobecny sanitar.



Zhodnoceni

V ramci jednotlivych programu KKC stale trvala moznost predavani klientely, tato
skuteénost fungovala i v praxi na zakladé zakazek klientu. V prvnim ¢étvrtleti jsme byli opét
vystaveni finanéni nejistoté, kdy a v jaké vysi obdrzime finanéni prostiedky.
V prubéhu celého roku byly v obou programech KKC napliiovany cile a poslani zatizeni.
Vsechny sluzby se podatilo zachovat v plné Siri.

Podéekovani

8. Dékujeme vS§em donorum, bez nichz by nebylo mozné programy realizovat: Radé
vlady pro koordinaci protidrogové politiky, Ministerstvu prace a socialnich véci,
Ministerstvu zdravotnictvi, Krajskému uradu Moravskoslezského kraje, Statutarnimu méstu
Opava.

Zavérem bych chtéla vyjadrit také obrovské diky kmenovym i externim
pracovnikum organizace za jejich obétavou a kvalitni celoroéni praci, ackoli finanéni
situace byla, jako kazdy rok, zna¢né nejista.
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POTVRZENI O KONTROLE UCETNICTVI ZA ROK 2012

Udaje o spolecnosti

Jméno organizace: Krizové a kontaktni centrum ,,Pod Slune¥nikem®
Sidlo organizace: Hradecka 16, 746 01 Opava
1CO: 47812052

Zprava je uréena pro vedeni organizace.

Piedmét kontroly a jeho rozsah

Predmeétem ovéfeni byla roéni Gicetni zavérka za kalendaini rok poéinajici 1. 1. 2012 a konéici
31. 12, 2012 Roé&ni uletni zdvérka obsahuje uetni vykazy (rozvahu a vykaz zisku a ztrat)
v plném rozsahu. Zavérka byla sestavena k 31. 12. 2012 dne 16. 3. 2013. Ovéfeni uCetni
zévérky, vysledku hospodafeni a stavu Uletnictvi bylo provedeno 19. 3. 2013. Byly
kontrolovany vSechny adaje z uCetni zdvérky a jejich oprédvnénost, dale také formalni stav
ucetnictvi roku 2012,

Ovéreni uicetni zavérky

Ovetovana udetni zaverka byla sestavena v souladu s Eeskymi ucetnimi predpisy (Zékon
o udetnictvi, Vyhlaska ¢. 504/2002 Sh., Ceské ucetni standardy).

Ugetni zévérka organizace podavd ve vdech vyznamnych ohledech vérny a poctivy obraz
aktiv, pasiv, finanéni situacc organizace a vysledu hospodafeni za rok 2012.

Vysledek kontroly je nasledujici

Ugetnictvi je vedeno v souladu s platnymi predpisy. V3echny tidaje obsaZené v udetni zavérce
roku 2012 odpovidaji skuteénosti a odrazi tdaje zjisténé v Gcetnictvi. Uletnictvi je i po
formalni strance v poiradku.

Zavér kontroly: Bez vihrad.

Dne 19. bfezna 2

L/

Ing. Annamaéria Plesnikova

Ing. Annaméria Plesnikova
udetni sluiby
Nadrasni 1, 793 935 Mésta Albrechtice
tel: 505 852 014 1&: 872 84 243
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